TOMA DE DECISIONES

CAPACITACION A DISTANCIA Curso Online
Por Zoom o Asincrdénico

RENGLON UNO

24 arios redescubriendo personas
e innovando empresas

@ OBIJETIVOS

Concientizar en el uso de un proceso eficaz para evaluar informacién que permita reconocer
situaciones problematicas y tomar decisiones efectivas, asegurandose de su exitosa implementacion.

iif meTopoLoGiA

Curso online por Zoom o Asincrénico, compuesto de varios médulos desarrolla en profundidad
técnicas probadas mediante una metodologia interactiva y participativa.

if#  ¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Supervisores, Jefes, Encargados, Lideres de equipos, Mandos Medios en general y todas aquellas
personas que trabajen con personal a cargo y que tengan la responsabilidad de la eficiencia de la
Empresa, ya sean pequeias, medianas o grandes empresas industriales, comerciales o de servicios.
Duenos de microy pequenas empresas. Personas que deseen formarse para desempenar la funcién de
Mandos Medios.

?; CERTIFICACION

Diploma de Participacion.
Se entrega en formato digital con codigo QR que certifica su veracidad.
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INICIO, DURACION Y FRECUENCIA

Inicio: 29 de setiembre por Zoom - Duracion: 5 clases, lunes y miércoles de 19 a 21 h.
O Asincrénico a demanda.

TEMARIO

e Defincion de Decision, codmo somos para tomar deciones?

e Palabras claves en el proceso de Toma de Deciones: riesgo, incertidumbre, azar,
innovacion, creatividad.

e Tipos de toma de decisidn.

e Casos propios de decisiones de alto y bajo impacto.

e Criterios para identificar una decision de alto impacto.

o Metodologia: preparar el terreno, identificar los sesgos, enmarcar la sitaucion
problematica a decidir.

e Analisis, diferenciar sintomas y causas.

e Analisis de las causas de los problemas.

e Técnicas para el analisis. Espina de Pescado, Pareto, Lista de 20 Causas, Los 5 Porqué.

o [Etapade generacion de alternativas. Creatividad.

e Técnicas para la generacidon de alternativas.

e Seis sombreros para Pensar. Grupo 4x4x4. Brainstorming.

e LaValoracion de alternativas.

e Técnicas para evaluar la alternativa mas asertiva.

e Ladecisiony su planificacion, implementaciéony evaluacion.

COSTO DEL CURSO Y FORMAS DE PAGO

FORMAS DE PAGO COSTO DEL CURSO

Hasta 12 cuotas de $ 492.-

Tarjetas de Crédito (Total: $ 5.900)

Contado con Descuento $5.100.-
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